Advers Olay Bildirimleri igin
Son giincelleme: Haziran 2026

Guveniniz bizim igin dnemlidir.

GlaxoSmithKline ilaglari Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (‘GSK” veya “Sirket’) olarak veri sorumlusu
sifatiyla, hizmet ve destek saglamak amaciyla gergeklestirdigimiz islemler kapsaminda kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun” veya “KVKK”) kapsaminda
bilgilendirmek isteriz.

1.

ilag sirketleri, ilagc kullanimi sirasinda ortaya cikabilen advers reaksiyonlarin (yan etkilerin) ve ilaglara bagli
diger muhtemel sorunlarin saptanmasi, degerlendirilmesi, tanimlanmasi ve dnlenmesi ile ilgili faaliyetleri
yuritmekle yikimlidir. Farmakovijilans adi verilen bu faaliyetler kapsaminda ilag givenliginin izlenmesi ve
gerektiginde ulusal ya da uluslararasi duzeyde birtakim tedbirlerin halk sagliginin korunmasi amaciyla
alinmasi gerekebilmektedir. Bu dogrultuda, advers olay bildirimleri kapsaminda bizimle paylasilan raportérin
adi/soyadl, iletisim bilgileri, mesledi ve bagh oldugu kurulus bilgileri ve gerekli olmasi halinde advers olayi
deneyimleyen kisinin tibbi dykuslu ve sagligi ile ilgili ilave kigisel veriler; advers ilag reaksiyonlarinin tespiti,
farmakovijilans faaliyetlerinin yiritilmesi ve mevzuattan dogan bildirimlerin gergeklestiriimesi ve sizlere
gerekli yasal bilgilendirmelerin yapilabilmesi amaciyla islenebilmektedir. Bu ¢ergevede, sz konusu isleme
amaglari, bu Aydinlatma Metni'nde aksi dizenlenmedikge KVKK madde 5/2(a) ve Madde 6/3(b) uyarinca
kanunlarda agik¢a dngoérulmesi hukuki nedenine dayanmaktadir.
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i. Advers olay/advers reaksiyonu yasayan kisiye ait islenebilecek kisisel veriler asagidaki gibidir:
a. Kimlik verileri: isim-soyisim bas harfleri, cinsiyeti, dogum tarihi, yasi ya da yas grubu.

b. Ozel nitelikli kisisel veriler: Boyu, kilosu, hastanin tibbi éykisii (6r: seker hastaligi, yiiksek tansiyon,
alerji gibi hastaliklar, hepatic/renal yetmezlik, gebelik durumu, son adet tarihi, vb.), ailevi 6ykul, yasanan advers
olay/advers reaksiyonun nasil, ne zaman meydana geldidi ve/veya basladigi bilgisi, advers olay/advers
reaksiyonun hastanin yasamini nasil etkiledigi advers olay/advers reaksiyonu yasayan kisinin mevcut saglk
durumu, advers olay/advers reaksiyonun tedavisi i¢in kullanilan ilaglar veya advers olay/advers reaksiyonu
durdurmak icin ilaci birakip birakmadigi bilgisi, advers olay/advers reaksiyona sebep oldugundan stiphe edilen
ilag hakkinda bilgi (ilacin adi, dozu, seri numarasi, son kullanma tarihi, kullanim nedeni, baglama tarihi, bitis
tarihi), es zamanli kullanilan diger ilaglar (ilacin adi, dozu, kullanim nedeni, baslama tarihi, bitis tarihi).

Yukaridaki bilgilere ek olarak, advers olay/advers reaksiyonun degerlendiriimesi igin gerekli olmasi
durumunda, kiginin Ust ve alt soyuna veya ¢ocuklarina dair bilgiler (yeni dodan olup olmadigi, gebelik ve/veya
emzirmeye dair bilgiler), mesleki veriler (mevcut meslek ve ge¢cmisteki meslekler), titin, alkol, uyusturucu
kullanimina dair bilgiler, fiziksel egzersiz bagimhh@r (yogunluk, siklik, siire), diyet ve yeme davranislari dahil
yasam stili, yasam aligkanliklari ve davraniglarina dair bilgiler, cinsel hayat bilgisi, sadece sUpheli Uriinin Kisa
Uriin Bilgisinin etnik kdkene dair 6zel bilgiler igermesi halinde ve tanimlanan kosullar uyarinca etnik kéken
bilgisi toplanabilir ve iglenebilir.

ii. (KVKK madde 5/2(a)’ya ek olarak KVKK madde 5/2(¢) uyarinca hukuki yukdmluliklerimizin yerine getiriimesi
hukuki nedenine de dayanilarak) advers olay/advers reaksiyonu raporlayan kisiye (raportor) ait islenebilecek
kisisel veriler asagidaki gibidir:

Kimlik verileri: isim-soyisim.

iletisim verileri: Telefon numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi,

Mesleki deneyim verileri: Meslegi ve ¢alistigli kurum.

Diger: Bildirim saglik mesledi mensubu tarafindan yapilmadiysa, ek takip bilgilerini ve yasanan
advers olay/advers reaksiyon ile ila¢ arasinda nedensellik iligkisinin olup olmadigina dair
degerlendirmesini alabilecegimiz sagdlik mesledi mensubu bilgisi (isim-soyisim, telefon numarasi,
cep telefonu numarasi, e-posta adresi, meslegdi, ¢alistigi kurum).
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Paylasacaginiz kigisel veriler, ila¢g guvenliginin izlenmesine yOnelik mevzuatta 06ngoérilen hukuki
yukumldliklerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilacak ve bu dogrultuda Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
da dahil olmak Uzere resmi kurumlar ile paylasilabilecektir. Kisisel verileriniz ayrica, gerektiginde global
farmakovijilans veri tabanimiza islenmesi ve farmakovijilans mevzuati gerekliklerinin yerine getirilmesi igin yurt
icinde veya yurt disinda bulunan ana grup sirketimiz, bagli kuruluslarimiz ile paylasabilir.

Sirketimizin bazi farmakovijilans verilerini veri koruma duzeyleri farklilik gdsteren Ulkeler de dahil olmak Gzere
Avrupa’daki ve dinyadaki diger saglk otoritelerine de bildirmesi gerekmektedir. Ancak bu raporlar olay
hakkinda ayrintili bilgi igermekle birlikte Kisisel veriyi kisith miktarda igermektedir:

e Advers olay/advers reaksiyonu yasayan kisiler: Yas ve dogum tarihi/yili, cinsiyeti, hasta adinin bas
harflerini de igeren bilgi

e Raportor: Kurumun raporlayan kisiyi hastanin ve advers olay/advers reaksiyonun durumunu takip
edebilmesi icin saglanan isim-soyisim ve/veya isim-soyisim ilk harfleri, meslek, adres, eposta, telefon
numarasi gibi bilgiler.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen veri alicilarinin yurt disinda bulunmasi durumunda yalnizca ilgili isleme
amaci igin gerektigi olgide ve ilgili hukuki isleme nedenlerine dayanilarak yurt disina aktarilabilecektir. S6z
konusu aktarimlar, KVKK'nin 9'uncu maddesinde 0Ongorilen usul ve esaslara uygun sekilde
gerceklestiriimektedir. Yurt disina aktarimlarinin arizi olmadigi durumlarda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan ilan edilen standart s6zlesmeye/s6zlesmelere dayaniimaktadir. Arizi aktarimlarda Kanun’un 9'uncu
maddesinde dlzenlenen veri aktarim nedenlerine de dayanilabilir. Kisisel bilgilerinizin, yurt disina aktariimasi
halinde korunmasini ve glivencede kalmasini saglamak icin, gegerli veri koruma ve gizlilik yasalarina uygun
olarak uygun dnlemleri almaya devam edecegiz.

4,

Kisisel verileriniz GSK tarafindan yukarida bahsedilen amagclar kapsaminda, fiziki olarak elden teslim almak
suretiyle kagit ortaminda ve/veya elektronik ortamda e-posta yoluyla, telefon yoluyla ve GSK Kurumsal web
sitesi Uizerinden “Bize Ulasin” sayfasi araciligi ile otomatik olan ya da olmayan yollarla toplanacaktir.

5.

Farmakovijilans ile ilgili bilginin (advers olay raporlari) halk saghgi agisindan énem arz etmesi sebebiyle ilacin
pazarlandigi son Ulkede piyasadan c¢ekilmesinden sonra minimum 10 yil daha raporlarin saklanmasi
gerekmektedir.

6.

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi kullamak igin, “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul

ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca;

i. Yazili olarak Esentepe Mah. Bahar Sk. Ozdilek River Plaza Vyndham Grand No: 13 i¢ Kapi No:
61 Sisli/istanbul adresine,

ii. TR.KVKK@gsk.com e-posta adresine daha énce GSK’ya bildirdiginiz ve GSK sisteminde kayitli
bulunan elektronik posta adresinizden elektronik posta yoluyla veya;

iii. ask@hs02.kep.tr kayitl elektronik posta adresine kayitli elektronik posta yoluyla miracaat
edebilirsiniz.

Ancak, farmakovijilans mevzuatindan dodan yasal yukimlulUkleri geregince Sirketimiz farmakovijilans igin
islem goérmas veriyi silemeyebilir ya da islenmesini kisitlayamayabilir.

Basvurunuzun ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki tcret alinabilecektir.

Kisisel veri sahipleri olarak taleplerinizi Sirket'e iletmeniz durumunda Sirketimiz tarafindan mimkin olan en
kisa surede ve her hallikarda 30 (otuz) gun icerisinde degerlendirilerek sonuglanacaktir.
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Advers olay bildirimleri disinda bir amag ile ulasmaniz halinde adiniz, soyadiniz, iletisim bilgileriniz ve
g6rusmemiz kapsaminda bize iletebileceginiz bilgilerinizi gérismemiz kapsamindaki talep ve sikayetlerinizin
yerine getirilmesi, UrGnlerimiz ve hizmetlerimiz hakkindaki sorularinizin yanitlanmasi, sizinle iletisimimizin
gelistirilmesi, kalite standartlarinin yerine getirilmesi, hizmetlerimizdeki aksakliklarin tespit edilmesi ve
¢6zimlenmesi amaglariyla KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (c) bendi uyarinca sizinle aramizdaki
sdzlesmenin ifasi amaciyla ve (f) bendi uyarinca mesru menfaatlerimiz dogrultusunda isleyebiliriz. Bu diger
iletisimleriniz bakimindan 6zel nitelikli kisisel verilerinizi agiklamanizi istemeyiz, 6zel nitelikli kisisel verilerin de
konuyla ilgili oldugu dlgude islenmesi, agik rizaniza ya da KVKK’nin 6’inci maddesi uyarinca diger hukuki
nedenlere dayanabilir.

Kisisel verilerinizi talep ve sikayetlerinizin yerine getirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla ¢agri merkezi
hizmeti destegi aldigimiz hizmet saglayicimiz ile; veri analitigi, hosting ve teknik destek gibi teknoloji hizmetleri
alinmasi amaciyla teknoloji hizmet saglayicilarimiz ile ve sirket operasyonlarinin yuritiimesi adina destek
aldigimiz ve yurt disinda mukim GSK istiraklerimiz ile paylasabiliriz. Kigisel verilerinizi, ayrica hukuki
yukumldliklerimiz ya da haklarinizin/haklarimizin korunmasi tesisi ve korunmasi gerektirdigi 6lgide KVKK’nin
5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca ya da (e) bendi uyarinca idari ya da adli otoriteler gibi
resmi makamlarla ya da hukuk danismanlarimizla paylasabiliriz.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen veri alicilarinin yurt disinda bulunmasi durumunda yalnizca ilgili isleme
amaci igin gerektigi dlctide ve ilgili hukuki isleme nedenlerine dayanilarak yurt disina aktarilabilecektir. S6z
konusu aktarimlar, KVKK'nin 9uncu maddesinde oOngorilen usul ve esaslara uygun sekilde
gerceklestiriimektedir. Yurt disina aktarimlarinin arizi olmadigi durumlarda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan ilan edilen standart s6zlesmeye/sdzlesmelere dayaniimaktadir. Arizi aktarimlarda Kanun’un 9'uncu
maddesinde dlzenlenen veri aktarim nedenlerine de dayanilabilir. Kisisel bilgilerinizin, yurt disina aktariimasi
halinde korunmasini ve givencede kalmasini saglamak igin, gecerli veri koruma ve gizlilik yasalarina uygun
olarak uygun énlemleri almaya devam edecegiz.

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi kullanmak igin, “Veri Sorumlusuna Bagvuru

Usul ve Esaslari Hakkinda Teblid” uyarinca;

i. Yazili olarak Esentepe Mah. Bahar Sk. Ozdilek River Plaza Vyndham Grand No: 13 i¢ Kapi No:
61 Sisli/istanbul adresine,

ii. TR.KVKK@gsk.com e-posta adresine daha 6énce GSK’ya bildirdiginiz ve GSK sisteminde kayitli
bulunan elektronik posta adresinizden elektronik posta yoluyla veya;

iii. gsk@hs02.kep.tr kayith elektronik posta adresine kayitli elektronik posta yoluyla miracaat
edebilirsiniz.

Basvurunuzun ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki tcret alinabilecektir.

GlaxoSmithKline ilaglar San. ve Tic. A.S
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